Szolgaltatasiranyitasi Politika

Az Albacomp Services Kft. mlikodéséhez meghatarozo tényezének tekinti a kivalo minéségu
szolgaltatasok nyujtasat, melyet a kérnyezet egészét kimélé korszerti technolégiaval valésit
meg. Cégunk ezért az Albacomp Cégcsoportnal mikéds, tébb ISO szabvanyra épulé iranyitasi
rendszerre épitve AlbaCloud markanevii laaS, PaaS és SaaS szolgaltatasainak
mulkodtetésére és fejlesztésére bevezette az ISO/IEC 20000-1 szabvanyra épulé
szolgaltatasiranyitasi rendszerét.

Célunk mindennapi munkankkal bizalmat kelteni, ezt a bizalmat allandésitani, ezaltal
Vevobinket megtartani, illetve Uj Vevoket szerezni. A szolgaltatasmindség tekintetében magunk
elé tlzott célok maradéktalan megvaldsitasa érdekében a vezetés és a végrehajtas minden
szintjén napi feladatunknak tekintjik a minéségi munkavégzést. A Vevék megelégedettsége
iranyitia minden tevékenységuinket, ezért a Cégcsoport integralt menedzsment rendszerére
épuld sajat iranyitasi rendszer révén kivanunk a Vevéink altal megfogalmazott elvarasoknak
maximalisan megfelel6 szolgaltatast rendelkezésre bocsatani a szerzédéseinkben régzitett
eléirasok és hataridok betartasaval.

Ceglnk tudatosan torekszik szolgaltatdsai miiszaki szinvonalanak és minéségének
folyamatos javitasara. A szukséges és elégséges eréforras biztositasaval és hatékony
felhasznalasaval fejleszteni kivanjuk munkatarsaink minéségtudatat.

Elvarjuk, hogy Cégunk szolgaltatasiranyitasi politikajat minden, a szolgaltatasaink nyvjtasaban
érdekelt munkatarsunk megértse, megvaldsitasat aktiv kézremikodéssel tamogassa,
valamint szaktudasa legjavat adva a menedzsment rendszer folyamatos fejlesztését
elésegitse.

Elkotelezettek vagyunk a szakmailag igényes munkavégzés mellett, illetve a
szolgaltatasiranyitasi rendszer hatasossaganak folyamatos novelése mellett. Ennek
érdekében biztositjuk munkatarsaink szakmai tovabbképzését, mérheté célokat tlizink ki,
ezek elérését monitorozzuk.

Szolgaltatasaink minéségének fenntartasa és fejlesztése érdekében beszallitoinktol és
alvallalkozéinktdl is elvarjuk, hogy a szolgaltatasainkba beépild termékek és szolgaltatasok
biztositasakor elvarasainkat tekintsék magukra nézve kételezének.

A fentiek érdekében az ISQO/IEC 20000-1 szabvanyban eldirt koévetelmények
figyelembevételével alakitottuk ki menedzsment rendszertinket, amely az ISO 9001
mindségiranyitasi és az 1SO 27001 informaciébiztonsag-iranyitasi szabvany altalanos
kévetelményeire épitve, de annal konkrétabb eléirasokat tartalmaz szolgaltatasaink nyujtasara

és fejlesztésére vonatkozoan.

Iranyitasi rendszerink folyamatos fejiédéshez szitkséges targyi, pénzigyi, szakmai és
szemelyi feltételeket folyamatosan biztositjuk annak érdekében, hogy Vevéink
szolgaltatasmindségi igényeinek minél jobban megfelelhessiink.
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