MSI részletes szolgaltatasi feltételek

Az MSI szerviz-ligyfélszolgalat segitségével kozvetitett szervizszolgaltatas igénybevételéhez el
kell fogadnia az alabbi megallapodasi feltételeket:

I A MEGALLAPODAS KERETEI

Ez a megallapodds az MSI sajat vagy megbizott szervizkbzponja és a szerviz-ugyfélszolgéalat
(tovabbiakban MSI), valamint a szervizkézpont illetve szerviz-ligyfélszolgalat Gigyfele (tovabbiakban
ugyfél) kozott jon létre.

Az ALBACOMP Services Kft. (megbizott magyarorszagi MSI| szervizkézpont) Magyarorszagon
bejegyzett vallalat, 8000 Székesfehérvar, Martirok u. 9. telephellyel.

Il. MEGALLAPODAS

Jelen megallapodas az lGgyfél statuszat, jogait és a kotelességeit értelmezi a szerviz-szolgaltatasi
folyamat soran. Jelen megallapodds &sszhangban van az MSI készulékek jotallasi jegyén is
részletezett korlatozott vagy teljes jotallasaval. A szervizszolgaltatas igénybe vételéhez jelen
megallapodas feltételeinek elfogadasa sziikséges. Az Ugyfél a szervizszolgaltatas igénybe vételével
elismeri, hogy jelen megallapodas feltételeit elolvasta, megértette és elfogadta.

I AZ  UGYFEL  INFORMACIOSZOLGALTATASI  KOTELEZETTSEGE A
SZERVIZSZOLGALTATAS ES A TERMEKREGISZTRALAS SORAN

Az ugyfél valddi, pontos, aktudlis és teljes adatokat hasznal az MSI termékregisztraciés vagy a
szervizszolgaltatast igénylé formanyomtatvanyokban, beleértve, de arra nem korlatozva a személyes
adatokat, termékkel kapcsolatos (vasarlasi) informacidkat, hibaleirast, a készllék kilsé és belsé
allapotanak leirasat.

Amennyiben a személyi adatokban barmilyen valtozas térténik (cim, telefonszam, ...), az tgyfél
haladéktalanul megteszi az adatok frissitését vagy kiegészitését, vagy jelzi a megdfelel
ugyfélszolgalat felé azok sziikségességét.

Hamis, pontatlan, elavult vagy részlegesen megadott adatok (kilénds tekintettel a hibaleirasra,
illetve a készilék allapotara vonatkozé adatok) esetén az MSI fenntartja a jogot, hogy elutasithassa az
ugyfélszolgalaton keresztiili jelenlegi vagy jovébeni szervizszolgaltatas egészét vagy annak egy
részét.

IV. JOTALLAS IDOBELI ES TERULETI HATALYA, IGENYERVENYESITES

Az MSI notebook, AIO, NetTop termékekre a Magyar Kbéztarsasag terlletén az MSI a
végfelhasznal6i vasarlastol szamitott 12, illetve 24 hénap jétallast vallalt. Az egyes tipusok pontos
jotallasi idejérdl érdeklédjon kereskeddjénél. 2010.03.01.-t6l minden ilyen termékre a jotallas
id6tartama 24 hénapra valtozik. Ez vonatkozik a 2010.03.01. elétt eladott készllékekre is.

Jotéllasi igény érvényesitéséhez kérjuk, vegye fel a kapcsoltatot a megjeldlt szerviz-
ugyfélszolgalattal. Az MSI fenntartja a jogot, hogy a sorozatszam alapjan ellendrizze a készulék
eredetiségét. A szerviz-Ugyfélszolgalat felkeresésekor kérjuk, készitse el6 a jétallasi jegyet és a
vasarlasi bizonylatot.



V. ALTALANOS JOTALLASI TAJEKOZTATO

A Magyar Koztarsasag terlletén értekesitett készllékek esetében a hibas teljesitésre
(szavatossag), illetve a jotallasra vonatkozéan a Polgari Torvénykonyv (Ptk., 1959. évi IV. Térvény),
annak modositasai, valamint a kapcsolédé jogszabalyok, elsésorban a 151/2003 (1X.22.) Korm.
Rendelet tartalmaznak iranymutatast. A jotallas a fogyaszté torvénybdl eredd jogait nem érinti.

VI. FELELOSSEG KORLATOZASA, KIZARASA

Az MSI termékek azonositasa gyartdsi sorozatszama alapjan torténik, azonosithatatlan, vagy
serult sorozatszamu készllékre jétallasi igény nem érvényesitheté. Az MSI fenntartja a jogot, hogy a
sorozatszadm alapjan ellendrizze a készllék eredetiségét, és visszautasithatja a jogtalanul beszerzett
készilekek szervizigényének érvényesitését.

Az MSI készilékek akkumulatorara 12 hénap jotéllas vonatkozik.
A csomagban mellékelt ajandéktargyakra (pl. taska, egér) nem vonatkozik jotallas.

A notebookok kijelzdje akkor tekinthetd pixelhibasnak, ha legalabb 6 vilagos vagy 6 s6tét hibas
képpont talalhato rajta, vagy egy 15 mm sugaru kérben legalabb 3 pixelhiba van. Javitas modja: TFT
LCD panel csere.

Jotallasi felelésség nem all fenn, ha a kereskedd, vagy a jotallasi javitasok elvégzésével
megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba

1. Rendeltetésellenes hasznélat,

2. Szoftveres vagy hardveres atalakitas (bdvités),

3. Szakszeriitlen kezelés vagy szervizelés,

4. Helytelen tarolas,

5. Nem medfeleld csomagolasban térténd szallitas,

6. Kulsd elektromos zavar, baleset, elemi kar vagy egyéb, a vaséarlas utdn keletkezett okbdl
kdvetkezett be.

7. A fenti jotallasi feleldsséget kizaro esetekben jelen megallapodas ,JOTALLASON KivUL ESO

JAVITOSZOLGALTATAS” pontjanak feltételei érvényesek.

VIl. SZAVATOSSAGI, JOTALLASI IGENY ERVENYESITESE

1. A jotallasi jegyet gondosan 6rizze meg. Szavatossagi vagy jotallasi igény érvényesitésére a
vasarlasi bizonylat felmutatasaval egyutt van lehetéség.

2. Ha afogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott 3 munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a forgalmazo koteles azt kicserélni, feltéve, ha a meghibasodas
a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza és nem javithato révid hataridén belul.

3. Jotallasi igény esetén a jotallasi idd alatt forduljon a megjeldlt szerviz-ligyfélszolgalathoz,
amely iranymutatést ad a hibaelharitas legcélszeriibb menetérol.
Amennyiben a telefonos hibaelharitds nem eredményes, a notebookot az MSI megbizott
szervizpartneréhez kell szallitani. A szervizszolgalat orszagszerte ingyenes be- és
visszaszallitast is vallalhat. Szallitaskor Ugyeljen a megfeleld biztonsagot nyu;jté
csomagolasra, erésen javasolt az eredeti csomagolas hasznalata (részletesen lasd VIII. pont:
CSOMAGOLAS, SZERVIZBE SZALLITAS).

4. Amennyiben a javitas vagy csere nem teljesitheté indolkolt id6 alatt, indokolt értékcsokkenés,
és a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil, a fogyasztd arleszallitast kérhet. Amennyiben
javitasra vagy cserére nincs lehet8ség, a fogyasztd eléllhat a szerz8déstdl.



VIll. CSOMAGOLAS, SZERVIZBE SZALLITAS

A készilék szervizbe szallitdsa és megfelel6 csomagolasa az Ugyfél feleléssége. A megfelel
ugyfélszolgalat mindenkori tajékoztatasaval egyezéen egyes szervizpartnerek ingyenes
futarszolgéltatast kinalhatnak. A szervizbe szallitéds soran vegye figyelembe a kdvetkezd feltételeket:

1. A késziiléket minden esetben gondosan be kell csomagolni, akkor is, ha nem vesz igénybe
futarszolgaltatast. A biztonsagos és terméket védelmez6é csomagolas biztositasa az lgyfél
feleléssége.

2. A becsomagolasahoz az eredeti gyari, vagy azzal egyezd mindségli és biztonsagot nyujto
csomagolas (doboz) hasznalata célszerl. A készulékek mellé ajandékként adott vagy kuldn
beszerzett hordtaska nem szamit megfelel6 csomagolasnak. Kiemelten tgyelni kell készulék
éleinek és sarkainak kiemelt védelmére, valamint a dobozban a késziilék habszivaccsal vagy
mas rugalmas térkitélté anyaggal kiparnazasara.

3. Az MSI és megbizott szervizpartnerei nem vallalnak felelésséget a helytelen csomagolasbol
eredd, a szallitas soran keletkezett sérilések miatt.

4. Az MSI csak teljes termékre vallal jotallasi vagy azon kivill es6 szervizszolgaltatast (lasd
IX.pont: JOGOSULATLAN BEKULDES). A termék részének, részegységének
szervizkbzpontba juttatdsa nem lehetséges. Minden esetben a teljes terméket, am kiegésziték
(taska, egér, autdés tartd, 1olt6, stb.) nélkul juttassa el a szervizkdzpontba.
A készilék adapterét, tapegységét (ha van ilyen) csak abban az esetben csomagolja a
készilék mellé, ha az lgyfélszolgalat ilyen tajékoztatast nyujtott, illetve a hiba jellege az
adapterrel, tapegységgel 6sszekothetd.

5. Az MSI nem tehetd feleléssé a késziilékkel bekildott, de nem a késziilékhez tartozd egyéb
kiegésziték (beleértve, de nem kizarélagosan: memoriakartyak, optikai lemezek, egyéb
adattarolé eszkdzok tartalmuktdl fuggetlentl, mas gyarté bdvitbegységei, memoria- vagy
merevlemezbdvités, stb.) épségéért és ugyfélhez vald visszakeruléséért.

6. A késziilék csomagolasaba a kdvetkezé dokumentumokat sziikséges elhelyezni, amennyiben
az ugyfél més tgjékoztatast nem kap az Ugyfélszolgalattol:

a. Eredeti vasarlast igazolé szdmla masolata,

b. Jétallasi jegy (jotallasi idén belil),

c. El6z6 javitasok javitasi jegyz6konyveinek masolata,

d. Csomagolasi lista (a termékkel estelegesen bekuldbtt adapter, kiegészitd, stb.).

Ettdl eltérd Ugyfélszolgalati tdjékozatas esetén az Ugyfélnek az Ugyfélszolgalat utasitasait kell
kovetnie.

7. Az MSI felhivja az tgyfél figyelmét, hogy futarszolgalat igénybevétele esetén a kildéshez
hasznalt csomagolast a csomag szervizbe érkezése utan ujrahasznosithatjadk. A megjavitott
készilék visszaszallitaskor Uj csomagolast kaphat, melyet az Ugyfél —megbrzés utan -
felhasznalhat esetleges tovabbi szallitasi célokra.

8. Futarszolgaltatas igénybe vétele esetén a késziilék, javitds utan futarszolgdlattal kerdl
visszajuttatasra az lgyfélhez. A visszaszallitas soran esetleg felmerilé problémakat az tigyfél
legkésébb 48 déran belll jelzi az MSI szerviz-lgyfélszolgalatnak, illetve a futarszolgaltatast
végzd cég felé.



IX.

A SZERVIZ- ES FUTARSZOLGALTATAS JOGOSULATLAN IGENYBE VETELE
(JOGOSULATLAN BEKULDES)

Futarszolgaltatassal egybekotdtt szervi szolgaltatdsra csak az alabbi esetek teljesulése
esetén jogosult egy termék:

a. A terméknek érvényes kiadott Munkalap hivatkozasi szammal kell rendelkeznie, mely az
MSI szerviz-tgyfélszolgalatan keresztil igényelhet6.

b. A munkalap szam érvényességi ideje 15 nap, ennek elteltével Uj Munkalap szam
igénylése sziikséges.

c. Az MSI csak az alabbi MSI termékekre vallal szervizszolgaltatast. Mas MSI termékekkel,
vagy kilon vasarolt kiegésziték vagy bévitések esetében forduljon kereskeddjéhez.

- MSI markaju notebookok
- MSI Net Top készilékek (kivéve Titan)
- MSI AIO készilékek

d. Az MSI csak teljes termékre vallal jétallasi vagy azon kivil esé szervizszolgaltatast (lasd
VIIL/4. pont).

Az 1-es pontnak megfeleléen a szerviz- és futarszolgaltatas jogosulatlan igénybe vételének
(jogosulatlan bekildés) szamit:

a. Ervénytelen vagy hianyzé Munkalap szammal bekiildés,
b. Ervényes Munkalap szam kiadasat kéveté 15. nap utani bekdildés,
c. Ervényes Munkalap szammal bekiildésre nem jogosult MSI termék bekiildése,

d. Ervényes Munkalap szammal nem telies MSI| termék (csak termék részének,
részegyseégenek) beklldése.

A futarszolgaltatdas Munkalap szam nélkili igénybe vétele a futarszolgaltatdas mindenkori
dijaval egyezd fizetési kotelezettséget von maga utédn, mely a szervizkbzpont részérél az
ugyfél felé a javitasra bekuldott készuléken elvégzett javitas nélkll is kiszdmlazasra kerll. Az
MSI fenntartja a jogot, hogy megtagadja a jogosulatlanul bekuldétt készilékek jétallas keretein
bellli javitasat.

Az Ugyfél kotelessége feltintetni a Munkalap hivatkozasi szdmot a készulék csomagolasan.
Az MSI nem tehetd felel6ssé a szervizkbzpontba fel nem tlintet Munkalap szammal érkezett
csomagolasu készilékek javitdsanak késlekedése vagy felfliggesztése miatt.



X. SZOFTVEREK ES ADATOK

1. Az MSI semmilyen garanciat nem vallal a futtathatd szoftverek mikodésével és a felhasznaloi
adatokkal kapcsolatban.

2. Jotallasi vagy szavatossagi igény nem érvényesithet6 a szoftverekkel vagy
szoftverhasznalattal kapcsolatos hibakra, elégtelenségekre, képességekre vagy hianyokra,
beleértve (de arra nem korlatozva) a virusfert6zés vagy mas kartékony szoftver okozta
karokra, vagy adatvesztésre.

3. Az MSI és megbizott szervizkézpontjai nem felelnek semmilyen adatvesztésért, amely a
késziléken tarolt adatok, programok, vagy informaciok kdrében a javitas vagy szallitds soran
fellép. Az Ugyfél felel6ssége a késziléken tarolt adatokrdl biztonsagi masolat készitése
szervizbe kuldés el6tt.

4. A meghibasodas miatt, illetve a javitas vagy szallitas soran elveszett adatok, programok,
hordozhaté adattarolé eszkd6zok (memodriakartya, optikai lemezek stb.) pétlasara nincs
lehet6ség.

Xl.  JOTALLASON KivUL ESO JAVITOSZOLGALTATAS

A jétallason kivil esé javitdszolgaltatas kérébe tartoznak kivétel nélkil, de nem kizarélagosan az
alabbi esetekben igényelt szervizszolgaltatasok:

1. jotallasiidé lejarta utan igényelt szervizszolgaltatas,

n

ugyfél altal okozott szandékos vagy véletlen fizikai vagy egyéb miikddésbeli meghibasodas,

w

helytelen, nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt bekdvetkezett meghibasodas (példaul, de
nem kizarolagosan tapcsatlakoz6, USB csatlakozo torése),

4. nem megfeleld csomagolasban térténd szallitas,

kulsé elektromos zavar, baleset, elemi kar vagy egyéb, a vasarlas utdn keletkezett okbdl
bekdvetkezett meghibasodas,

6. ugyfél altal elvégezhett szoftverfrissitések (beleértve az MSI Member oldalon illetve a
http://msi.com oldalon keresztil letdlthetd allomanyok) letdltése és telepitése,

7. operacios rendszer, illeszt6- és segédprogramok, illetve mas futtathaté szoftverek
Ujratelepitése,

8. a szervizkdzpont altal esetleg vallalt adatmentés vagy —visszaallitas.

Az ugyfél egyetért azzal, hogy a jétallason kivil esé szervizszolgaltatashoz kapcsolodéd szallitasi,
kezelési és javitasi dijakat, valamint a javitdshoz szikséges alkatrészekkel kapcsolatban felmeralé
fizetési kotelezettséget a szervizkdzpont altal megjeldlt médon rendezi. A jotallason kival igényelt
javitas esetén a szervizbe érkezés és bevizsgalas utan jegyz6konyv és arajanlat készil, melyet a
szervizkdzpont vagy a szerviz-ugyfélszolgalat eljuttat az Ugyfélnek. Az arajanlat elfogadasa esetén az
ugyfél részére a szervizkdzpont szamlat allit ki, amit a visszaklldéskor a futarszolgalatnak kell
kifizetni.

A kizardlag jotallason kivili javitasra igényelt szervizszolgaltatas esetén a futarszolgaltatassal
szervizkdzpontba juttatott késziilékekre a szallitasi és bevizsgalasi dij minden esetben kiszamlazasra
kerl, az arajanlat visszautasitasa esetén is.

Amennyiben egyazon igényelt szervizszolgaltatas soran jotallas keretein belll is torténik Iényegi
(nem szoftveres) javitas, a szallitasi és bevizsgalasi dijak kiszamlazasatdl az MSI eltekinthet.

Az MSI nem vallal feleldsséget vagy kotelezettséget a jotalldson Kkivili  javitasok
elvégezhetbségére vagy azok varhato id6tartamara.

Az MSI és megbizott szervizkézpontjai fenntartjdk a jogot a jotallason kivlli javitasi igény
visszautasitasara, ha az el6relathatélag egyaltaldn vagy részben, vagy zaros hataridén belll nem
végezhet6 el.


http://msi.com/

XIl. KARIGENY

Az MSI nem tehet6 feleléssé semmilyen, véletlen, specialis, kdzvetett vagy koézvetlen karért,
amely a profit elmaradasaban illetve az (zletmenetben bekdvetkezik, tovabba semmilyen
késedelemért vagy meghibasodasért, ami az MSI-n kivili okokbol kovetkezik be, még akkor sem, ha
az MSI-t ilyen karok lehet6ségérél elézetesen tajékoztattak.

Xlll. TOVABBI KITETELEK

Jelen megallapodas kapcsan felmerild per esetén az illetékes birdsag a szervizszolgalat tertlete
szerint illetékes korzeti vagy terileti birésag



