ALBACOMP
ALBACOMP Korlatozott Jotallas

Az Albacomp Korlatozott Jotallas nyilatkozata azokaz Albacomp altal
gyartott, és forgalmazott hardvertermékekre vonaikoamelyeket On sajat
célra vasarol(t) meg, fogyasztdi sz@tes keretén belll. A viszonteladas
céljabdl megvasarolt termékekre nem vonatkozilelénjAlbacomp Korlatozott
Jotallas megtalalhaté anww.albacomp.hu/garancieimen.

Amire a jelen jotallas kiterjed

Az Albacomp jotall azért, hogy minden megvasaratdverterméke normal
hasznalat esetén a jotallasidskzak alatt anyag és gyartasi hibaktél mentes. A
termékre vonatkozo |[otallasi ddzak, a vasarlasi szamlan, blokkon, vagy
jotallasi jegyen szerepl datummal keztik. Az On termékére vonatkozd
jotallasi iddszak és a jotallasi szolgaltatas tipusa az alaldiak a "Jotallasi
tajékoztatd cim alatt keriil meghatarozasra.

Jelen jotallas az o6n kizarélagos jotéllasa, és latgsit minden mas,
szerddésen vagy jogszabalyon alapul6 jotallast vagyéieltt, ideértve, de nem
kizarblagosan az értekesithistegre és az adott célra vald alkalmassagra
vonatkoz6 jogszabalyon alapuld jotallast vagy fadtéket. A jogszabalyban
megkovetelt mértékig alkalmazanddak, és csak a ligsh idd tartamara
korlatozodnak. Semmilyen jétéllas nem terjed tajcallasi idon.

A jotallasi szolgéltatas igénylése

Ha a termék a jotallasi ifszak alatt nem a specifikacioban leirtaknak
megfelefen mikodik, On jétallasi szolgaltatast igényelhet oly dod, hogy
kapcsolatba 1ép az Albacomppal vagy egy Kijeldlenszpartnerével.




(,Szervizszolgaltatd”) A Szervizpartnerek listajas écimik, valamint
telefonszamuk a kdvetkezimen talalhato:

http://www.albacomp.hu/index.php?pg=menu 8773

A szolgaltaté igénybevételekor kovetnie kell a rdetiahiba-felderitési és
elhéritasi eljarasokat.

Az On Szervizszolgaltatoja megkisérli a diagndilitasat, majd a probléma
elharitasat telefonon keresztil, e-mail Gtjan vatwsegitséggel. Az On
Szervizszolgaltatoja meghatarozott szoftver fessit letbltésére és telepitésére
kérheti fel Ont,

Amennyiben a problémaja nem oldhatd meg telefoneresktil vagy
tavsegitséggel, alkalmazasainak szoftverfrissigisévakkor az On
Szervizszolgaltatoja gondoskodik a javitasrotJatallasi tajékoztath részben
maghatarozott, az adott termékre vonatkozo jota|Egyben leirt szolgaltatasi
szint szerint.

Termék vagy alkatrész cseréje

Ha a javitads a berendezés vagy valamelyik alkadrésiz cseréjével jar, akkor a
lecserélt termék vagy alkatrész a csere utan aadblimp tulajdonaba megy at,
mig a csereként kapott berendezés vagy alkatrésizldojoga Ont illeti meg.
Csak eredeti allapotu termékek és alkatrészek zaebk a csere hatalya ala. A
cserélt terméknek funkcionalisan legalabb egyekémnigk kell lennie a kicserélt
termékkel vagy alkatrésszel. Az eredeti termekigdtinak hatraléy ideje a
cserélt alkatrészre vonatkozéan folytatédikd&rab cseréje esetén, a kotélez
12 honapos jotallas Gjraindul. Az egyes termékeknal fidarabok
meghatarozasa a j6tallasi jegyen talalhato.

Mieldtt az On Szervizszolgaltatdja a terméket, illetvmak egy alkatrészét
kicseréli, On vallalja, hogy:

1. Kiszerel(tet) a szamitégéfib minden olyan részegységet, alkatrészt,
atalakitot, @Wvitst és csatolt részt, amelyre a jotallasi szolgakatéem
vonatkozik;




2.

3.

biztositja azt, hogy a termék vagy az alkatrészéps semmilyen jogi
kotelezettségbe vagy korlatozasba nem utkozik; és

nem sajat tulajdonu termék esetén megszerzi adanags jovahagyasat,
hogy a Szervizszolgaltatbja elvégezhesse szedketeységét a termek
vagy az alkatrész vonatkozasaban.

Az On tovabbi feladatai

Ahol megtehét még a javitas megkezdeséttel

3.

1. koveti a Szervizszolgaltatd altal megadott szegeizylési eljarasokat;
2.

lementi és biztonsagba helyezi a termékedi \@amennyi programot és
adatot;

biztositja a Szervizszolgaltatdja szamara az dssamdszerkulcsot vagy
jelszét, valamint a megfetglingyenes és biztonsagos hozzaférést a sajat
|étesitményeihez, annak érdekében, hogy az seeBkenységét
elvégezhesse; és

biztositia az azonositott vagy azonosithaté szehk@y vonatkozo
valamennyi informacié "6zemélyes Adatfktorlését a terméld vagy

azt, hogy az esetleges Személyes Adatok kezel@beleimaz Osszes
alkalmazandd jogszabalynak.

Amire a jelen jotallas nem terjed ki.

A jotallas a kovetkékre nem terjed ki:

a termék folytonos vagy hibamentetkidesére;

adatvesztésre vagy adatkarosodasra,

semmilyen, akar a termékhez biztositott, akamagtélepitett szoftverre;
olyan hibara vagy karosodasra, amelynek oka atblgy hasznalat,
baleset, médositdas, nem megteldizikai vagy nikodési kornyezet,
természeti katasztréfa, energia hullamok vagy az dhal végzett
helytelen karbantartas;

olyan sérulésre, amelyet jogosulatlan szervizsti@gh beavatkozasa
okoz;

olyan meghibasodasokra vagy sérulésekre, amelybkemadik fél
termékei okoznak, ideértve azokat is, amelyekeflaacomp az On
kérésére biztosit vagy szerel be a termékbe; és

barmely technikai vagy egyéb tamogatasra, mint {adlcda segitség a
"hogyan kell tipustd kérdésekben vagy a termék bedllitasara és
telepitésére vonatkoz6 kérdésekben.




A jotallas érvényét vesziti a terméken vagy aztidkaeken léy zar6 vagy
azonosité cimke eltavolitasa vagy megvaltoztataseea.

A felelgsség korlatozasa

Sem az Albacomp, sem az On Szervizszolgaltatojdehelis a terméken tarolt
adatokért, ideértve a bizalmas, sajat vagy szerméiylatokat is. Onnek kell
eltavolitania és/vagy biztonsagi mentést készitemeen ilyen adatrdl, miétt
szervizszolgaltatast venne igénybe, vagy visszehkéild terméket.

Az Albacomp, annak szallitoi, viszonteladdi vagr\szszolgaltatdi semmilyen
kordlmények k6zott nem fele€k az aldbbiak egyikéért sem, még akkor sem, ha
tudomasuk volt ezek bekbdvetkezésénelkskdool:

1) harmadik személy igénye dnnel szemben karokoiaéts
2) adatok elvesztése illetve karosodasa; vagy

3) kulénleges, jarulékos vagy kozvetett karok,tvile barmely kozvetett
gazdasagi kar, beleértve az elmaradt hasznot, illaetételt, goodwillt, vagy
vart megtakaritasok elvesztését.

Egyéb jogok

Ez a jotallas meghatarozott jogokkal ruhazza fet, imindazonaltal az 6n
részére az itt leirtakon felil egyéb tovabbi jogoka biztosithatnak. Az
alkalmazandé jogszabalyok vagy az Albacomppal katios megallapodas is
biztosithat dnnek tovabbi jogokat. Jelen jotallésnsmiben nem befolyasolja a
jogszabalyon alapulé jogokat, beleértve a fogyasiavak értékesitésére
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyokon alapulé olyandszgi jogokat, amelyek
szerddéssel nem korlatozhatéak és nem zarhatoak ki.




Jotallasi tajékoztato

Ha szikséges, az On Szervizszolgéaltatdja javitdsyy csereszolgaltatast
biztosit, a termék szamara meghatarozott j6talErsilgaltatas tipusatol és az
elérhet szolgaltatastol figéen. A szervizelés Utemezése az On hivasanak
idopontjatdl, a rendelkezésre allo alkatrészékés egyéb tényétsl fligg.

Amennyiben az Albacomp, egyes termékei esetébelitedezk 12 havi
jotallasnal hosszabb idéjjotallast vallal, pl. 1+2 év, annak értelmezése a
kovetkeZ részben talalhato.

Az alkatrészekre vonatkozé harom (3) éves, illatmeunkavegzésre vonatkozo
egy (1) éves jotallasi ibzak azt jelenti, hogy az Albacomp dijmentesendiizt
jotallasi szolgéltatast a kovetkékre:

a. alkatrészekre és munkavégzeésre a jotalldsizak el§ évében; és

b. csak az alkatrészekre, a jotallasisadak masodik és harmadik évében. Az On
Szervizszolgaltatoja dijat szamol fel a javitas wagere kodzben felmedl
munkaért a jotallasi idszak masodik és harmadik évében.

A jotallas kiterjesztése

Termékeink megvéasarlasa utan, a vasarlastol szémétgy (1) éven belll
megvasarolt AlbaPack nétermékinkkel, leliség van a jotallasi idl illetve a
jotallasi szint kiterjesztésére. Az AlbaPack ihegarancia Kkiterjesztés
megvasarlasaval a biztonsagot vasarolja meg, m#ittal évekre elkerlhéek
az egy év utan, esetlegesen bekovétkaeghibasodasok javitasanak tobb
tizezer forintos kiadasai.

Az AlbaPackrol részletes leirastvavw.albacomp.hu/.. cimen talal.




Jotallasi szolgaltatas tipusai

Vasarlo altal cserélhet egység szolgaltatas

Vasarlé altal cserélhét egységek: pl. pc billenfget, egér, notebook
tapegyseg, akkumulator, monitor tApegység, stb.

Ebben az esetben, Szervizszolgaltatoja elkildi Knaecserélend
egységet, hogy On telepitse azt. Az egységre wadatijékoztatd és a
cseréjere vonatkozo utasitas a termekkel egyietzéck

A csereegységek telepitése, a leiras alapjan afefanlata. Kulon dij
ellenében felkérheti a Szervizszolgaltatot a cgpreeg telepitésere. A
csereegységek listajat és rendeltetésiiket megtaddliermekkel kapott
dokumentacioban, vagy a www.albacomp.hu...cimeenAwiben a hibas
csereegységet vissza kell kuldenie, a visszakiiesgatkoz6 utasitast a
csereegységgel leszallitott dokumentacio ismenatizamlazhatjak On
felé a cserealkatrészt, ha az On Szervizszolg@tatém kapja meg a
hibas egységet, a cserealkatrész atveiegzamitott harminc (30) napon
beldl.

Futar - vagy raktarszerviz

Futar- vagy raktarszolgaltatds esetén az On termédgy kijelolt

szervizkdzpontban javitjdk meg vagy cserélik kibvahaz elszallitast az
On Szervizszolgaltatdja biztositja. A termék ckattasainak bontasa,
valamint a biztonsagos szallitashoz szilkséges cmdasa az On
felelsssége. Egy futar felveszi a terméket és elszalktjakijelolt

szervizkbzpontba. A javitast vagy cserét Kareta szervizkdzpont
szervezi meg a termék visszaszallitasat Onhoz.




Beszallitasos vagy postazasos szerviz

BeszallitAsos vagy postazasos szolgaltatas esettsrnsk javitasara
vagy cseréjére egy Kkijelolt szervizkbzpontban kesdf, ahova az
eljuttatast vagy elszallitast On szervezi meg. Ahib@sodott terméket,
megfelefen csomagolva a Szervizszolgaltaté utasitasairgz®nnek kell
elszallitania vagy postara adnia ¢e¢ fizetve, hacsak mas utasitast nem
kapott) a megjeldlt helyre. Miutan a termék javétasagy cseréje
megtortént, On atveheti azt. Amennyiben a termééteie nem torténik
meg, Ugy az On Szervizszolgaltatdja sajat belésasaint rendelkezhet a
termékkel. Postazasos szolgaltatas esetén, a tetragkAlbacomp az On
koltségén juttatja vissza Onhoz, hacsak az On &zeolgaltatdja
masképpen nem rendelkezik.

Termékcsere szolgaltatas

Termékcsere szolgéaltatas esetén az Albacomp lieszgyl csereterméket
az On szamara. On felel a termék telepitéséért ékoadsének
ellersrzéséért. A cseretermék az On tulajdona lesz, nmgghibasodott
termék az Albacomp tulajdondba megy at. Csomagdig a
meghibasodott terméket a kézhez kapott cseretekar@ndobozaba, és
kildje vissza az Albacompnak. Az Albacomp fizetilkéit szallitasi irany
koltségeit. Az On felédsége lehet a meghibasodott termék sériilése a
szallitas sordn, ha nem megfékh csomagolja be a kézhez kapott
cseretermék dobozaba. Kiszamlazhatjak On felé eetesméket, ha az
Albacomp nem kapja meg a hibas csereterméket azkOkildott jo
cseretermék atvételdtszamitott harminc (30) napon belll.




