Fujitsu részletes szolgaltatasi feltételek

Az Albacomp Services Kft. Fujitsu szerviz-lgyfélszolgalat segitségével kozvetitett
szervizszolgaltatas igénybevételéhez el kell fogadnia az alabbi megallapodasi
feltételeket:

I. A MEGALLAPODAS KERETEI

Ez a megallapodas az Albacomp sajat vagy megbizott szervizkdzpontja és a szerviz-
Ugyfélszolgalat (HelpDesk), valamint a szervizkézpont illetve szerviz-ligyfélszolgalat
Ugyfele (tovabbiakban Ugyfél) kozott jon létre.

Az Albacomp Services Kft. Magyarorszagon bejegyzett vallalat, 8000 Székesfehérvar,
Martirok u. 9. telephellyel. (a tovabbiakban Albacomp)

Az Albacomp, mint megbizott magyarorszagi Fujitsu szervizpartner, kézponti Fujitsu
szerviz telephelye: 1139. Budapest Frangepan u. 8-10.

A Fujitsu Technology Solutions Kft. (Korabban Fujitsu Siemens Computers Kft.)
telephelye: 1143 Budapest Gizella ut 51.-57. (a tovabbiakban Fujitsu)

II. MEGALLAPODAS

Jelen megallapodas a szerz6d6 felek statuszat, jogait és a kotelességeit értelmezi a
szerviz-szolgaltatasi folyamat soran. Jelen megallapodas 6sszhangban van az Fujitsu
készllékek jotallasi jegyén is részletezett korlatozott vagy teljes jotallasaval. A
szervizszolgaltatds igénybe vételéhez jelen megallapodas feltételeinek elfogadasa
szlkséges. Az Ugyfél a szervizszolgaltatdas igénybe vételével elismeri, hogy jelen
megallapodas feltételeit elolvasta, megértette és elfogadta.

III. AZ UGYFEL INFORMACIOSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE A
SZERVIZSZOLGALTATAS ES A TERMEKREGISZTRALAS SORAN

Az ugyfél valddi, pontos, aktudlis és teljes adatokat hasznal a Fujitsu termék
regisztracids, vagy a szervizszolgaltatast igénylé formanyomtatvanyokban, beleértve, de
arra nem korlatozva a személyes adatokat, termékkel kapcsolatos (vasarlasi)
informacidkat, hibaleirast, a készllék kils6 és bels6 allapotanak leirasat.

Amennyiben a személyi adatokban barmilyen valtozas torténik (cim, telefonszam,
...), az Ugyfél haladéktalanul megteszi az adatok frissitését vagy kiegészitését, vagy jelzi
a megfelel6 Ugyfélszolgalat felé azok szlikségességét.

Hamis, pontatlan, elavult vagy részlegesen megadott adatok (kiilénos tekintettel a
hibaleirasra, illetve a készllék allapotara vonatkozd adatok) esetén az Albacomp
fenntartja a jogot, hogy elutasithassa az Ugyfélszolgalaton keresztlli jelenlegi vagy
jovébeni szervizszolgaltatas egészét vagy annak egy részét.

IV. JOTALLAS IDOBELI ES TERULETI HATALYA, IGENYERVENYESITES

Az Fujitsu a termékeire a Magyar K6ztarsasag terlletén, a végfelhasznaloi vasarlastol
szamitott kUlonb6z6 idGtartamu jotallast vallal, a jotallas idotartama annak tipusa



késziilék garanciajegyén szerepel. Az Fujitsu az EU teriletén forgalmazott és ott vasarolt
késziilékek tobbségére is biztositja a hazai garancidlis szervizszolgaltatast. Az alabbi
elérhet6ségen részletes, tobbnyelvi tajékoztatas taldlhatd a gyartd jétallasi feltételeirdl,
a magyar nyelv(i rész a 139. oldalon talalhaté.

http://support.ts.fujitsu.com/hu/support/warranty/index.html

Jotallasi igény érvényesitéséhez kérjlik, vegye fel a kapcsolatot a megjeldlt Albacomp
szerviz-lugyfélszolgdlattal. Az Albacomp fenntartja a jogot, hogy a sorozatszam alapjan
ellendrizze a készilék eredetiségét. A szerviz-lgyfélszolgalat felkeresésekor kérjik
készitse el6 a jotallasi jegyet és a vasarlasi bizonylat masolatat. A gyartdi
nyilvantartasban lejart garancidju, de a garanciajeggyel és szamlamasolattal
igazolhatéan érvényes garancia esetén a garancia statusz modositdsahoz mindkét
dokumentumra sziikség van a gyarto képviseleténél tértén6 érvényes garancia statusz
beallitdsahoz. A Fujitsu termékek gyartonadl nyilvantartott garanciastatuszanak
ellendrzésére a Fujitsu honlapon van lehetGség.

http://support.ts.fujitsu.com/hu/support/warranty/standard.html

V. ALTALANOS JOTALLASI TAJEKOZTATO

A Magyar Koztarsasag teriiletén értékesitett késziilékek esetében a hibas teljesitésre
(szavatossag), illetve a jotallasra vonatkozdéan a Polgari Torvénykonyv (Ptk., 1959. évi
IV. Torvény), annak moddositdsai, valamint a kapcsolédd jogszabalyok, elsGsorban a
151/2003 (IX.22.) Korm. Rendelet tartalmaznak iranymutatast. A jotallas a fogyasztd
torvénybdl ered6 jogait nem érinti.

VI. FELELOSSEG KORLATOZASA, KIZARASA

A Fujitsu termékek azonositdsa gyartdsi sorozatszdma alapjan torténik,
azonosithatatlan, vagy sérilt sorozatszamlU készilékre jotalldsi igény nem
érvényesithet. Az Albacomp fenntartja a jogot, hogy a sorozatszam alapjan ellenérizze a
készlilék eredetiségét, és visszautasithatja a jogtalanul beszerzett készllékek
szervizigényének érvényesitését,

Az Fujitsu mobil készlilékek akkumulatorara, kuls6é eszkozeire, pl. egér, kils6
billenty(izet hangszéré stb. korlatozott azaz 1 év jotallas vonatkozik..

A vasarlaskor mellékelt ajandéktargyakra (pl. taska, egér) nem vonatkozik jotallas.

Jotdllasi felelésség nem all fenn, ha a jotdllasi javitdsok elvégzésével megbizott
szerviz a beérkezés utan a bevizsgalaskor vagy mar az atvételkor észleli, hogy a hiba

1. Rendeltetésellenes hasznalat,

2. Szoftveres vagy hardveres atalakitas (bovités),

3. Szakszer(itlen kezelés vagy szervizelés,

4. Helytelen tarolas,

5. Nem medfelel6 csomagoldsban torténd szallitas,

6. Killsé elektromos =zavar, baleset, elemi kar vagy egyéb, a vasarlds utan
keletkezett okbdl kovetkezett be.

7. A fenti jotallasi felelésséget kizaré esetekben jelen megéllapodés ,JOTALLASON

KIVUL ESO JAVITOSZOLGALTATAS” pontjanak feltételei érvényesek.


http://support.ts.fujitsu.com/hu/support/warranty/index.html
http://support.ts.fujitsu.com/hu/support/warranty/standard.html

VII. JOTALLASI IGENY ERVENYESITESE

1. A jotallasi jegyet gondosan Grizze meg. Jétallasi igény érvényesitésére a vasarlasi
bizonylat felmutatdsaval egylitt van lehetéség. A Fujitsu termékeket érint6
szavatossagi ligyekben az Albacomp nem illetékes amennyiben a nem az
Albacomp forgalmazta a terméket.

2. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott 3
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a forgalmazé koételes azt kicserélni,
feltéve, ha a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza és nem
javithatod rovid hataridon beldl.

3. J6tallasi igény esetén a jotdllasi id6 fennallta alatt forduljon a megjeldlt szerviz-

Ggyfélszolgalatunkhoz, amely iranymutatast ad a hibaelharitas legcélszer(ibb
menetérol.
A szervizszolgalat orszagszerte ingyenes be- és visszaszallitast is vallalhat. Az
ingyenes futarszolgalat igénybevétele esetén a javitds kezdetének a javitast végzo
szervizbe torténé tényleges beérkezés ideje, illetve a javitas befejezésének a
készre jelentés ideje szamit, tehat a javitas idGtartamanak e két datum kozotti
idétartam mindsdl.

4. Szallitdskor ugyeljen a megfeleld biztonsagot nyujté csomagolasra, erGsen
javasolt az eredeti csomagolds haszndlata (részletesen lasd VIII. pont:
CSOMAGOLAS, SZERVIZBE SZALLITAS).

VIII. CSOMAGOLAS, SZERVIZBE SZALLITAS

Az Albacomp a Fujitsu mobil termékekre, érvényes garancia esetén, ingyenes
futarszolgalatot biztosit a megrendeldinek.

Ennek igénybevételéhez megfeleld csomagolasra és a garancialis Ugyintézéshez
szilkséges érvényes dokumentumokra van szlikség. A szervizbe szallitds soran vegye
figyelembe a kovetkezl feltételeket:

1. A készlléket minden esetben gondosan be kell csomagolni, akkor is, ha nem vesz
igénybe futarszolgaltatast. A biztonsagos és terméket védelmez6 csomagolas
biztositasa az lGgyfél felelGssége.

2. A becsomagoldsahoz az eredeti gyari, vagy azzal egyezd minGségl és biztonsagot
nyujté csomagolas (doboz) hasznalata célszerli. A készllékek mellé ajandékként
adott vagy klldon beszerzett hordtdska nem szamit megfeleld csomagolasnak.
Kiemelten Ggyelni kell késziilék éleinek és sarkainak kiemelt védelmére, valamint
a dobozban a készllék habszivaccsal vagy mas rugalmas térkitolté anyaggal
kiparnazasara.

3. Az Albacomp és megbizott szervizpartnerei nem vallalnak felel6sséget a helytelen
csomagolasbdl eredd, a szallitas soran keletkezett sériilések miatt.

4. Az Albacomp csak teljes termékre vallal jotallasi vagy azon kivil es6
szervizszolgaltatast (ldsd IX. pont: JOGOSULATLAN BEKULDES). A termék
részének, részegységének szervizkdzpontba juttatdsa nem lehetséges. Minden
esetben a teljes terméket, am kiegésziték (taska, egér, autds tartd, toltd, stb.)



IX.

nélkal juttassa el a szervizkdzpontba.
A készlilék adapterét, tapegységét (ha van ilyen) csak abban az esetben
csomagolja a készlilék mellé, ha az lgyfélszolgalat ilyen tdjékoztatast nyujtott,
illetve a hiba jellege a adapterrel, tapegységgel 6sszekdtheto.

Az Albacomp nem tehetd felelGssé a késziilékkel bekiildott, de nem a készilékhez
tartozd egyéb kiegésziték (beleértve, de nem kizardlagosan: memoriakartyak,
optikai lemezek, egyéb adattarold eszkozok tartalmuktdl figgetlentl, mas gyartd
bovité egységei, memdria- vagy merevlemez bévités, stb.) épségéért és ligyfélhez
valé visszakertiléséért.

A készlilék csomagolasaba a kovetkezd dokumentumokat sziikséges elhelyezni,
amennyiben az tgyfél mas tajékoztatast nem kap az tigyfélszolgalattdl:

a. Eredeti vasarlast igazolé szamla olvashatdé masolata,

b. Jotallasi jegy (jotallasi idon bellil, elbirds szerint kitoltott garanciajegy),

C. El6z0 javitasok javitasi jegyz6konyveinek masolata, lehet0ség szerint,

d. CscI;n’)lagoIési lista (a termékkel estelegesen bekildott adapter, kiegészitd,
stb.).

Ett6l eltéré Ugyfélszolgalati tajékoztatas esetén az Ugyfélnek az lgyfélszolgalat
utasitasait kell kévetnie.

Az Albacomp felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy futdrszolgdlat igénybevétele
esetén a kildéshez hasznalt csomagolast a csomag szervizbe érkezése utan
Ujrahasznosithatjdk. A megjavitott készlilék visszaszallitdskor Uj csomagolast
kaphat, melyet az lgyfél —-megbrzés utan - felhasznalhat esetleges tovabbi
szallitasi célokra.

Futarszolgaltatas igénybe vétele esetén a készilék javitas utan futarszolgalattal
kerll visszajuttatdsra az Ugyfélhez. A visszaszdllitds soran esetleg felmerild
problémakat az ugyfél legkésébb 48 o6ran belll jelzi az Albacomp szerviz-
Ugyfélszolgalatnak, illetve a futarszolgaltatast végzo cég felé.

_ A SZERVIZ- ES FUTARSZOLGALTATAS JOGOSULATLAN IGENYBE
VETELE (JOGOSULATLAN BEKULDES)

Futarszolgaltatassal egybekotott szervizszolgdltatasra csak az aldbbi  esetek
teljesiilése esetén jogosult egy termék:

a. A terméknek érvényes kiadott Munkalap hivatkozasi szammal kell
rendelkeznie, mely az Albacomp szerviz-ligyfélszolgalatan keresztiil,
igényelhetd.

b. A munkalap szam érvényességi ideje 15 nap, ennek elteltével Gj Munkalap
szam igénylése sziikséges.

c. Az Albacomp csak az aldbbi Fujitsu termékekre vallal ingyenes
Futdrszolgdlattal igénybe vehet6 szervizszolgdltatdst. Mas Fujitsu
termékek, vagy kulén vasarolt kiegészitok vagy boévitések esetében az
ilyen eszkozoknek a szervizbe juttatasarol az ugyfélnek sajat koltsége
terhére kell gondoskodnia. Az Albacomp mivel a Fujitsu (Fujitsu-Siemens)



CRT és LCD onallé kijelzOk javitasara nincs feljogositva, ezért ezek
javitasat nem vallalja.

d. Az Albacomp csak teljes termékre vallal jotallasi vagy azon kivil es6
szervizszolgaltatast (lasd VIII.4. pont).

2. Az 1-es pontnak megfeleléen a szerviz- és futarszolgaltatas jogosulatlan igénybe

XI.

vételének (jogosulatlan bekildés) szamit:
a. Ervénytelen vagy hidnyzé Munkalap szammal bekiildés,
b. Ervényes Munkalap szdm kiadasat kévetd 15. nap uténi bekildés,

c. Ervényes Munkalap szadmmal bekiildésre nem jogosult Fujitsu termék
bekildése,

d. Ervényes Munkalap szdmmal nem teljes Fujitsu termék (csak termék
részének, részegységének) bekildése.

A futarszolgaltatds Munkalap szam nélkilli igénybe vétele a futarszolgaltatas
mindenkori dijadval egyezl fizetési kotelezettséget von maga utdn, mely a
szervizkdzpont részér6l az Ggyfél felé a javitasra bekilldott késziléken elvégzett
javitas nélkul is kiszamlazasra kertl. Az Albacomp fenntartja a jogot, hogy
megtagadja a jogosulatlanul beklildott késziilékek jotallas keretein bellli javitasat.

Az Ugyfél kotelessége feltlintetni a Munkalap hivatkozasi szamot a készlilék
csomagolasan. Az Albacomp nem tehet6 felel6ssé a szervizkdzpontba fel nem
tintet Munkalap szammal érkezett csomagolasli készllékek javitasanak
késlekedése vagy felfliggesztése miatt.

SZOFTVEREK ES ADATOK

. Az Albacomp semmilyen garanciat nem vallal a futtathaté szoftverek m{ikédésével

és a felhasznaldi adatokkal kapcsolatban.

Jotallasi vagy szavatossagi igény nem érvényesithet6 a szoftverekkel vagy
szoftverhasznalattal kapcsolatos hibakra, elégtelenségekre, képességekre vagy
hianyokra, beleértve (de arra nem korlatozva) a virusfert6zés vagy mas kartékony
szoftver okozta karokra, vagy adatvesztésre.

Az Albacomp és megbizott szervizkdzpontjai nem felelnek semmilyen
adatvesztésért, amely a készliléken tarolt adatok, programok, vagy informacidk
kérében a javitas vagy szallitds soran fellép. Az lgyfél felel6ssége a készliléken
tarolt adatokrol biztonsagi masolat készitése szervizbe kiildés el6tt.

A meghibasodas miatt, illetve a javitdas vagy szallitas soran elveszett adatok,
programok, hordozhatdé adattarolé eszkdzok (memdériakartya, optikai lemezek
stb.) poétlasara nincs lehetdség.

JOTALLASON KIVUL ESO JAVITOSZOLGALTATAS

A jotalldson kivil esd javitdszolgdltatas korébe tartoznak kivétel nélkil de nem
kizarélagosan az alabbi esetekben igényelt szervizszolgaltatasok:

1.

Jotallasi ido lejarta utan igényelt szervizszolgaltatas,



2. Ugyfél &ltal okozott szdndékos vagy véletlen fizikai vagy egyéb miikédésbeli
meghibasodas,

3. Helytelen, nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt bekoOvetkezett meghibasodas
(példaul, de nem kizardlagosan tapcsatlakozd, USB, LAN csatlakozd torése),

4. Nem megfelel6 csomagolasban torténd szallitas,

5. Kils6 elektromos zavar, baleset, elemi kar vagy egyéb, a vasarlas utan
keletkezett okbol bekdvetkezett meghibasodas,

6. Ugyfél altal elvégezhetd szoftverfrissitések (beleértve az Fujitsu oldalon illetve a
http://support.ts.fujitsu.com/hu/support/downloads.html oldalon keresztil letdlthetd
allomanyok) letoltése és telepitése,

7. Operacios rendszer, illeszté- és segédprogramok, illetve mas futtathatd szoftverek
Ujratelepitése,

8. A szervizk6zpont altal esetleg vallalt adatmentés vagy -visszaallitas.

Az Ugyfél egyetért azzal, hogy a jotadlldson kiviil esO szervizszolgaltatashoz
kapcsolodd szallitdsi, kezelési és javitasi dijakat, valamint a javitdshoz szlikséges
alkatrészekkel kapcsolatban felmertld fizetési kotelezettséget a szervizkoézpont Aaltal
megjeldlt modon rendezi. A jotallason kivil igényelt javitds esetén a szervizbe érkezés és
bevizsgalas utan jegyzOkonyv és arajanlat készlil, melyet a szervizkdzpont vagy a
szerviz-Ugyfélszolgalat eljuttat az lUgyfélnek. Az arajanlat elfogadasa esetén az Ugyfél
részére a szervizk6zpont szamlat allit ki, amit a visszaklildéskor a futarszolgalatnak kell
kifizetni.

A kizardlag jotdlldson kivili javitdsra igényelt szervizszolgdltatds esetén a
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minden esetben kiszamlazasra kerll, az arajanlat visszautasitasa esetén is.

Amennyiben egyazon igényelt szervizszolgaltatas soran jotallas keretein belll is
torténik lényegi (nem szoftveres) javitas, a szallitasi és bevizsgalasi dijak kiszamlazasatol
az Albacomp eltekinthet.

Az Albacomp nem vallal felel6sséget vagy kotelezettséget a jotallason kivili javitasok
elvégezhetGségére vagy azok varhaté idétartamara.

Az Albacomp és megbizott szervizkdzpontjai fenntartjak a jogot a jotallason kivili
javitasi igény visszautasitasara, ha az elGrelathatélag egyaltaldan vagy részben, vagy
zaros hataridén bellil nem végezheto el.

Az Albacomp Altalanos Javitészolgaltatasi Feltételek az aldbbi cimen érheték el.

http://www.albacomp.hu/index.php?pg=menu_ 8328

XII. KARIGENY

Az Albacomp nem tehetd felel6ssé semmilyen, véletlen, specidlis, kdzvetett vagy
kézvetlen karért, amely a profit elmaradasaban illetve az lzletmenetben bekdvetkezik,
tovabbd semmilyen késedelemért vagy meghibdsodasért, ami az Albacompon Kkivili


http://support.ts.fujitsu.com/hu/support/downloads.html
http://www.albacomp.hu/index.php?pg=menu_8328

okokbdl kovetkezik be, még akkor sem, ha az Albacompot ilyen karok lehet6ségérdl
elozetesen tajékoztattak.

XIII. TOVABBI KITETELEK

Jelen megallapodas kapcsan felmerllé per esetén az illetékes birdsag a
szervizszolgalat terillete szerint illetékes korzeti vagy terileti birésag.



