Altalanos Javitoszolgaltatasi Feltételek

Az ALBACOMP Services Kift. (székhely: 8000 Szekesfehérvar, Martirok Utja 9. a tovabbiakban: az "ALBACOMP ")
a jelen Altaldnos Javitészolgaltatasi Feltételekben (a tovabbiakban: az "AJF") meghatarozottak szerint végez a
megrendelé eseti megrendelése alapjan karbantartasi és javitasi szolgaltatasokat.

1. Az ajanlat és a megrendelés

1.1. A szolgaltatas teljesitése — a megrendelés és annak visszaigazolasa tartalma fliggvényében — toérténhet a
megrendeld telephelyén, vagy az ALBACOMP szervizében. A szolgaltatasra vonatkozé jogviszony az ALBACOMP
ajanlatanak elfogadasaval vagy a javité-karbantartdé tevékenységre vonatkozé egyedi szerz6dés felek altali
alairasaval jon létre. Az ALBACOMP ajanlata a kibocsatasa napjatél szamitott 15 napig érvényes, az ajanlat
elfogadasardl szal6 irdsbeli megrendeldi nyilatkozatnak ezen hataridén belil kell visszaérkeznie az ALBACOMP-hoz,
ellenkezé esetben a javitas teljesitésére vonatkozé megéllapodas nem jon létre.

1.2. Az ALBACOMP ajanlatanak, a felek kozott létrejott egyedi szerzédésnek az AJF minden esetben részét
képezi. Az ALBACOMP ajanlatanak elfogadasaval a megrendelé a jelen AJF feltételeit valtoztatas nélkiil elfogadija;
amennyiben a megrendel6 az ajanlat elfogadasardl szolo nyilatkozatban az AJF feltételeitél eltérd kikotéseket
fogalmaz meg, a felek kozdtt a szerz6déses viszony csak az ALBACOMP elézetes, kifejezett elfogadd
nyilatkozataval jon létre.

2. Felhasznalt anyagok

2.1. Minden alkatrész vagy részegység, melyet az ALBACOMP a javitashoz biztosit, szabvanyos, Uj vagy azzal
azonos hasznalati értéka.

2.2. Eltérd kikétés hidnydban a lecserélt alkatrészek — illetéleg amennyiben a javitas a teljes termék cseréjével
torténik, gy a teljes lecserélt termék - kiilon dij felszamitasa nélkil az ALBACOMP tulajdonaba keriilnek.

3. Szolgaltatasi dij

3.1 A karbantartdsi és javitasi szolgaltatasok dija (a tovabbiakban: a "Szolgaltatasi Dij") — beleértve az
arajanlatban megadott Szolgaltatasi Dijakat is - az ALBACOMP eseti javito, karbantartd szolgaltatasokra vonatkozo,
mindenkori hatélyos ar-és dijtételei alapjan kerll megallapitasra, és tartalmazza a munkadijat, az anyagkoltséget, a
felkészilés és — helyszini javitas esetén - a kiszéllas dijat, nem tartalmazza azonban a kellékanyagok (toner,
tintapatron stb.) cseréjét, felUjitasat. A Szolgaltatasi Dij megfizetésére a megrendelé koteles. A Szolgaltatasi Dij — az
ajanlat ellenkezd kifejezett kikdtése hidnyaban — annak figyelembe vételével keriil meghatarozasra, hogy a lecserélt
alkatrészek az ALBACOMP tulajdonaba kertilnek. Az ALBACOMP jogosult atalany dij, mint Szolgéltatasi Dij
alkalmazasara. A Szolgaltatasi Dij a mindenkor hatalyos jogszabaly szerint meghatarozott altalanos forgalmi ado
0sszegét nem tartalmazza.

3.2. A megrendelének — helyszinen végzett szolgaltatas esetén - a kiszallasi dijat minden esetben meg kell
fizetnie. AZ ALBACOMP felmerilt koltségeit, a kiszallasi dijat és a munkadijat abban az esetben is koteles a
megrendeld az ALBACOMP részére megfizetni, ha a hiba nem javithat, vagy a megrendelé Ggy dont, hogy a
szolgéltatas elvégzésére nem tart igényt.

3.3 Az ALBACOMP a szolgéltatas teljesitését a Megrendel6 ALBACOMP altali hitelképesség-vizsgalatanak
eredményétdl figgbéveé teheti. Amennyiben a megrendeld hitelképessége nem megfeleld, az ALBACOMP az egyedi
szerz6dés létrehozdsat megtagadhatja, vagy — amennyiben az egyedi szerz6dés mar létrejott — azt egyoldald
jognyilatkozattal felmondhatja. Az ALBACOMP a szolgéltatds megkezdését vagy teljesitését eldleg fizetéséhez vagy
a dij és az anyagkdltség elére torténd megfizetéséhez kotheti.

3.4. Az ajanlatban meghatarozott Szolgaltatasi Dijat az ALBACOMP jogosult egyoldalian maddositani,
jogszabdlyvaltozas, az USD vagy az EUR arfolyamvaltozasai, illetve egyéb lényeges kdrilmény bekdvetkeztekor. Az
arajanlatban megadott Szolgaltatasi Dij tajékoztaté jellegl, annak meghatarozdsa a termék hibajanak elézetes
felmérésére éplil. A tényleges Szolgaltatasi Dij az ajanlatban megadottdl eltérhet, a termék elére fel nem ismerhetd
hibaja, vagy a hibanak az el6zetes felméréshez képest eltérd oka vagy mértéke nyoman. Amennyiben a tényleges
dij az ajanlatban megadotthoz képest magasabb, ugy az ALBACOMP a megrendel® kérésére a tullépés okardl
frasos kimutatast készit.
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3.5. Az ALBACOMP a Szolgéltatasi Dij a mindenkor hatalyos jogszabaly szerint meghatarozott altalanos
forgalmi addval ndvelt 6sszegérdl a szamlat a munkalap alapjan allitja ki.

3.6. A fizetés modja szervizben torténd javitas esetén készpénz vagy bankkartyas fizetés. A fizetés teljesitéséig
az ALBACOMP jogosult a kijavitott termék visszatartasara.

Helyszini javitas esetén a megrendeld a Szolgaltatasi Dijat az ALBACOMP szakembere részére készpénzben
koteles atadni.

Az ALBACOMP szerz6dott partnerei a Szolgaltatasi Dijat a szerz6désben meghatarozott feltételek szerint kételesek
medfizetni.

Fizetési késedelem esetén a megrendelé a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mértéki
késedelmi kamat megfizetésére koteles.

3.7. Amennyiben a javitas szervizben torténik, az eszkdznek a szervizbe torténé beszéllitasa és a szolgaltatas
teljesitése utan annak elszallitisa a megrendel6t terheli. Az ALBACOMP értesiti a megrendel6t a szolgaltatas
teljesitésérdl, és arrdl, hogy a kijavitott terméket a szervizbdl elviheti. A kijavitott terméknek az értesités elkildésétol
szamitott, 10 naptari napot meghaladd késedelemmel torténé atvétele esetén az ALBACOMP naponta bruttdé 500,-
Ft tarolasi koltséget érvényesithet. 60 napot meghaladd atvételi késedelem esetén az ALBACOMP jogosult az
eszkoz értékesitésére, a megrendeld az eszkdz tulajdonjogéardl lemond.

3.8. A bevizsgalasi dij mértéke brutt6 4 445,- Ft, plotterek esetében brutté 8 890,- Ft.
4. Jotallas, szavatossag

4.1. Az ALBACOMP az altala felhasznalt és beépitett alkatrészek gyartasi vagy anyaghibaira az alkatrész
beépitésétél szamitott 6 (hat) honapos jotallast vallal. A fenti jotéallas a javitd, karbantartd szolgaltatasra, a
karbantartds soran végzett tevékenységre, a termékre vagy annak a beépitett alkatrészt tartalmazd részére nem
terjeszthetd ki. A jotallds nem terjed ki a megrendeld &ltal jogosulatlanul elvégzett karbantartasi munkékbol eredé
hibakra, a megrendeld altal biztositott szoftverre, illeszté egységekre és alkatrészekre, engedély nélkili modositasra
vagy helytelen hasznélatra, a termék mikodtetésére a megadott kdrnyezeti specifikaciokon kivil esé tartomanyban,
illetve a megrendel6 altal nem megfeleld mddon végzett helyszin el6készitési és karbantartasi miveletekre.

4.2. Az ALBACOMP a javité, karbantarté szolgaltatasra, amennyiben az a 16/1976. (VI. 4.) MT rendelet hatalya
ala tartozik, a hivatkozott rendeletben meghatérozott idétartamra vallal jotallast. A jotallasi id6 kezdd id6épontja a
szolgaltatas teljesitésének napja.

4.3. Az ALBACOMP a fenti 4.1. alpont szerinti j6tallas alapjan kizarélag a beszerelt hibas alkatrész kijavitasara,
vagy hibatlan cserealkatrész biztositasara koteles, ezt meghaladé jétallasi vagy (nem fogyaszt6i szerz6dés esetén)
szavatossagi kotelezettség az ALBACOMP-ot nem terheli. Amennyiben a szolgéaltatas teljesitése fogyasztoi
szerz6dés (Ptk. 685.8 e) pont) keretében tortént, igy a szavatossagi jogok tekintetében a Ptk.-nak a fogyasztdi
szerz8désekre vonatkoz6 szavatossagi rendelkezései iranyadoak.

4.4, ALBACOMP nyomtatok vonatkozasaban az utantoltott/mddositott fogydanyagok (tintapatron, toner)
hasznalatab6l eredd karokért a megrendelé tartozik kizarélagos felelésséggel. Amennyiben a hiba
utantoltott/modositott kellékanyagok hasznalata miatt kovetkezett be, Ugy a hiba kijavitdsa a jelen 4. pont szerinti
jotéllas keretében nem kovetelhetd.

4.5. A megrendeld koteles az ALBACOMP-ot haladéktalanul irasban (levél, tavirat, fax) értesiteni, ha a javitas,
karbantartds soran beépitett alkatrész hibajat észleli a jotallas idétartama alatt.

4.6. A megrendeld jotallason, szavatossagon alapul6 igényét csak a javitéd, karbantarté szolgaltatasra vonatkoz,
ALBACOMP Aaltal kiallitott szamla alapjan érvényesitheti.

5. Jotallason kivil es 6 javitészolgaltatas

5.1. A jotallason kivil esé javitdszolgéltatas korébe tartoznak kivétel nélkil, de nem kizarélagosan az alabbi
esetekben igényelt szervizszolgaltatasok:

- jotallasi id6 lejarta utan igényelt szervizszolgaltatas,

- Ugyfél altal okozott szandékos vagy véletlen fizikai vagy egyéb mikddésbeli meghibasodas,

- helytelen, nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt bekdvetkezett meghibasodas,

- nem megfelelé csomagolasban torténd szallitas,

- kils6é elektromos zavar, baleset, elemi kar vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbdl bekdvetkezett

meghibasodas,

- Ugyfél altal elvégezhetd szoftverfrissitések letdltése és telepitése,

- operécios rendszer, illeszt6- és segédprogramok, illetve mas futtathatd szoftverek Ujratelepitése,

- szamitdgép bevizsgalasa, szakvélemény kidllitasa,

- a szervizkdzpont altal elvégzett adatmentés/vagy visszadllitas.

5.2. A Megrendelé egyetért azzal, hogy a jotallason kivil esdé szervizszolgaltatashoz kapcsol6do javitasi,
kezelési és szallitasi dijakat, valamint a javitashoz szikséges alkatrészekkel kapcsolatban felmertlé fizetési
kotelezettséget a 3.6. pontban meghatarozott médon rendezi. A jotallason kivil igényelt javitds esetén a szervizbe
érkezés és bevizsgalas utan arajanlat készil, melyet a szervizkbzpont vagy a szerviz-iigyfélszolgalat eljuttat az
Ugyfélnek. Az arajanlat elfogadasa utan a javitds megkezddédik, a bevizsgalasi dij levonasra kerdil.

5.3. A kizarllag jotallason kivili javitdsra igényelt szervizszolgaltatds esetén a szervizkdzpontba juttatott
készilékekre a bevizsgalasi dij minden esetben kiszamlazasra kerll, az arajanlat visszautasitasa esetén is.
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Amennyiben egyazon igényelt szervizszolgaltatas soran jotallas keretein belll is torténik Iényegi (nem szoftveres)
javitas, a bevizsgalasi és szallitasi dijak kiszamlazasatol az ALBACOMP eltekinthet.

5.4. Az ALBACOMP nem \véllal felelésséget vagy kotelezettséget a jotélldson kivili  javitasok
elvégezhetéségére vagy azok varhato idétartamara.

5.5. Az ALBACOMP és megbizott szervizkdzpontjai fenntartjadk a jogot a jétallason kivili javitasi igény
visszautasitasara, ha az elérelathatdlag egyaltalan vagy részben, vagy zaros hataridén belil nem végezhet6 el.

6. Felelésségkorlatozas

6.1. A terméken tarolt szamitastechnikai adatok, programok, beallitasok, valamint a szabadalmi vagy szellemi
alkotdsok joga védelme alatt all6 informaciok, megoldasok megérzése, mentése a megrendeld kizarélagos
feladata; az ALBACOMP a javito/karbantarté szolgaltatasok keretében adatmentési tevékenységet nem végez, és
nem véllal felelésséget a felhasznéldi bedllitAsok modosulaséért, megszinéséért. Az ALBACOMP nem felel
adatvesztéssel vagy adatsériiléssel okozott karokért, tovabba kozvetett és kovetkezményi karokért, elmaradt
haszonért, akkor sem, ha ezek az elvégzett javitasra, karbantartasra visszavezethet® okbdl kdvetkeztek be.

6.2. Az ALBACOMP nem felel tovabba kovetkezményi karokért, elmaradt haszonért, hasznalatkieséssel
okozott karokért.

6.3. Az ALBACOMP feleléssége kozvetlen karokért egyedi megrendelésenként Osszesen legfeliebb a
szolgaltatassal érintett terméknek a szolgaltatas teljesitését kozvetlenil megel6z6 idépontban érvényes piaci
értéke, vagy tizmillié (10.000.000,-) forint — amelyik a kettd kdzil a kisebb 6sszeg - értékében korlatozott.

6.4. A megrendel6 a jelen AJF-ben rogzitett felelésségkorlatozo kikotéseket az ALBACOMP altal alkalmazott
dijtételekre (munkadij, anyagkoltség) és az informaciés technikai agazatra jellemz6 szakmai szokasokra tekintettel
fogadja el.

6.5. A megrendeld karigényét az ALBACOMP-pal szemben — az igényérvényesités formajatdl és jogcimétol
figgetlenil - a k&r bekdvetkeztétél szamitott 18 hdnapos jogvesztd hataridén belll érvényesitheti.

6.6. A NEM az eredeti gyari csomagolasban atvett készillékek esztétikai allapotanak megovasaért az
ALBACOMP minden téle elvarhatot megtesz, de azért felelésséget vallalni nem tud.

6.7. Mikodéskeéptelen készilékeknél az ALBACOMP minéségi reklamaciét nem fogad el a késziilék korabbi
allapotaval kapcsolatban, mivel az nem volt ellenérizhetd.

7. Vis major

7.1. Az ALBACOMP nem felel olyan késedelemért vagy egyéb szerzédésszegésért, mely rajta kivil allé okok
vagy vis major kovetkezménye.

7.2. Vis major esetén az ALBACOMP altal vallalt teljesitési hataridé meghosszabbodik a vis major esemény
idétartamaval. Hatvan (60) napot meghaladé tartaml vis major esetén az ALBACOMP jogosult az egyedi
szerzédést azonnali hatéllyal felmondani.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. A megrendeld — helyszini javitas esetén - kdteles biztositani az ALBACOMP szakemberei részére a hibas
berendezéshez, rendszerhez val6 hozzéférést, valamint a munkavégzés miszaki kornyezeti feltételeit. A
megrendeld minden elvarhatét koteles megtenni az ALBACOMP szakembereinek biztonsaga és egészségének
megoévasa érdekében azon id6tartam alatt, mig az ALBACOMP szakemberek a megrendelé telephelyén
tevékenykednek. A megrendelé biztositjia egy képviseléjének jelenlétét abban a helységben, ahol a javité,
karbantarté munka folyik, illetve ahol a berendezés talalhaté.

8.2.. A szolgaltatasok teljesitésének id&szaka: hétfé6tél péntekig 8.00-17.00 6Ordig. Az ALBACOMP a
szolgaltatasokat az azok teljesitéséhez sziikséges, szakmailag ésszer( id6 alatt, a szolgaltatasi idészakon bell
teljesiti. Kulon dij fejében van lehetéség a szolgaltatasi idészakon kiviili idében a szolgaltatasok igénybe vételére.

8.3. Az AJF-ben nem szabalyozott kérdésekben az 1959. evi IV. torvény (Ptk.) és az egyeb hatalyos
jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak. Amennyiben az AJF valamely rendelkezése eltérést nem engedd
jogszabalyi rendelkezést sért, az ilyen feltétel helyett a kotelezé jogszabaly rendelkezései iranyadoak.

8.4. A felek kozott felmeriild jogvitak elddntésére — hataskor fuggvényében - a Székesfehérvari Varosi Birosag
kizarélagosan illetékes.

9. Csomagolas, Szervizbe Szallitas

A készilék szervizbe szdllitasa és megfelelé csomagolasa az lgyfél feleléssége. A megfeleld Ugyfélszolgalat
mindenkori tjékoztatasaval egyezéen egyes szervizpartnerek ingyenes futarszolgaltatast kinalhatnak. A szervizbe
szallitas soran vegye figyelembe a kdvetkezé feltételeket:

9.1. A késziiléket minden esetben gondosan be kell csomagolni, akkor is, ha nem vesz igénybe
futérszolgaltatast. A biztonsagos és terméket védelmez csomagolas biztositasa az tugyfél feleléssége.

Albacomp Szolgaltatasi feltételek v03 20130409.doc



9.2. A becsomagolasahoz az eredeti gyari, vagy azzal egyez6 mindéségl és biztonsagot nyujté csomagolas
(doboz) hasznalata célszeri. A késziilékek mellé ajdndékként adott vagy kulén beszerzett hordtaska nem szamit
megfelel6 csomagolasnak. Kiemelten tgyelni kell készilék éleinek és sarkainak kiemelt védelmére, valamint a
dobozban a készilék habszivaccsal vagy mas rugalmas térkitolté anyaggal kiparnazasara.

9.3. Az Albacomp és megbizott szervizpartnerei nem vallalnak felelésséget a helytelen csomagolasbél eredé,
a szallitas soran keletkezett sérilések miatt.

9.4. Az Albacomp csak teljes termékre vallal jétallasi vagy azon kiviil esé szervizszolgaltatast (lasd 10. pont:
Jogosulatlan bekildés). A termék részének, részegységének szervizkdzpontba juttatdsa nem lehetséges. Minden
esetben a teljes terméket, am kiegésziték (taska, egér, autos tartd, toltd, stb.) nélkil juttassa el a szervizk6zpontba.
A készilék adapterét, tapegységét (ha van ilyen) csak abban az esetben csomagolja a készilék mellé, ha az
lgyfélszolgélat ilyen t4jékoztatast nyujtott, illetve a hiba jellege az adapterrel, tApegységgel 6sszekothetd.

9.5. Az Albacomp nem tehetd feleléssé a készilékkel bekuldott, de nem a késziulékhez tartozé egyéb
kiegészitdk (beleértve, de nem kizarolagosan: memoriakartyak, optikai lemezek, egyéb adattarold6 eszkdzok
tartalmuktdl fuggetlentl, mas gyartd boévitd egységei, memdria- vagy merevlemez bdévités, stb.) épségéért és
Ugyfélhez valé visszakeriiléséért.

9.6. A készilék csomagolasaba a kdvetkezd dokumentumokat szikséges elhelyezni, amennyiben az ulgyfél
mas tajékoztatast nem kap az tigyfélszolgalattol:

- Eredeti vasarlast igazoldé szamla masolata,
- Jétallasi jegy (jotallasi idén beldl),
- El6z6 javitasok javitasi jegyzékonyveinek masolata,
- Csomagolasi lista (a termékkel estelegesen bekiildétt adapter, kiegészit, stb.).
Ett6l eltérd Ugyfélszolgalati thjékoztatds esetén az Ugyfélnek az Ugyfélszolgélat utasitasait kell kbvetnie.

9.7. Az Albacomp felhivja az Ggyfél figyelmét, hogy futarszolgalat igénybevétele esetén a kiildéshez hasznalt
csomagolast a csomag szervizbe érkezése utan Ujrahasznosithatjak. A megjavitott késziilék visszaszallitaskor (j
csomagoléast kaphat, melyet az tigyfél -meg6érzés utén - felhasznalhat esetleges tovabbi szallitasi célokra.

9.8. Futarszolgaltatas igénybe vétele esetén a késziilék, javitas utan futarszolgalattal keriil visszajuttatasra az
lgyfélhez. A visszaszlliths sordn esetleg felmeriild problémékat az Ugyfél legkésébb 48 6ran belil jelzi az
Albacomp szerviz-lgyfélszolgalatnak, illetve a futarszolgaltatast végzé cég felé.

10. A SZERVIZ- ES FUTARSZOLGALTATAS JOGOSULATLAN IGENYB E VETELE (JOGOSULATLAN
BEKULDES)

10.1.  Futarszolgaltatassal egybekotott szervi szolgdltatasra csak az alabbi esetek teljesilése esetén jogosult
egy termék:

a. A terméknek érvényes kiadott Munkalap hivatkozasi szammal kell rendelkeznie, mely az Albacomp
szerviz-ligyfélszolgalatan keresztiil, igényelhetd.

b. A munkalap szam érvényességi ideje 15 nap, ennek elteltével j Munkalap szam igénylése sziikséges.

c. Az Albacomp csak az alabbi Albacomp termékekre vallal futarszolgaltatassal egybekotott

szervizszolgaltatast. Mas Albacomp termékekkel, vagy kilén vasarolt kiegészitbk vagy bovitések
esetében forduljon kereskeddjéhez.

- Albacomp gyartasu Alba Pack garancia kiterjesztéssel rendelkezd késziilékek.
d. Az Albacomp csak teljes termékre vallal jotallasi vagy azon kivill esé szervizszolgaltatast (lasd 9./4. pont).

10.2. Az l-es pontnak megfeleléen a szerviz- és futarszolgaltatas jogosulatlan igénybe vételének (jogosulatlan
bekilldés) szamit:

a.  Ervénytelen vagy hianyzé Munkalap szammal bekiildés,
b.  Ervényes Munkalap szam kiadasat kéveté 15. nap utani bekiildés,
c.  Ervényes Munkalap szammal bekiildésre nem jogosult Albacomp termék bekiildése,

d. Ervényes Munkalap szammal nem teljes Albacomp termék (csak termék részének, részegységének)
bekuldése.

3. A futérszolgéltatds Munkalap szam nélkili igénybe vétele a futarszolgaltatdas mindenkori dijaval egyezd
fizetési kotelezettséget von maga utan, mely a szervizkbzpont részérél az ugyfél felé a javitdsra bekildott
késziléken elvégzett javitas nélkil is kiszamlazasra keril. Az Albacomp fenntartja a jogot, hogy megtagadja a
jogosulatlanul bekildott készilékek jotallas keretein bellli javitasat.
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4, Az ugyfél kotelessége feltlintetni a Munkalap hivatkozasi szamot a készilék csomagolasan. Az Albacomp
nem tehetd feleléssé a szervizkdzpontba fel nem tiintet Munkalap szammal érkezett csomagolasu készilékek
javitasanak késlekedése vagy felfliggesztése miatt.

Albacomp Szolgaltatasi feltételek v03 20130409.doc



