Altalanos Javitoszolgaltatasi Feltételek

Az ALBACOMP IT Informatikai Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag. (székhely: 8000 Székesfehérvar, Martirok ttja 9.; cégjegyzékszam: 07-10-001389; a tovibbiakban: az "ALBACOMP") a jelen Altaldnos
Javitoszolgaltatasi Feltételekben (a tovabbiakban: az "AJF") meghatarozottak szerint végez a megrendeld eseti megrendelése alapjan karbantartasi és javitasi szolgaltatasokat.

1. Az ajanlat és a megrendelés

1.1. A szolgaltatas teljesitése — a megrendelés és annak visszaigazolasa tartalma fliggvényében — torténhet
a megrendeld telephelyén, vagy az ALBACOMP szervizében. A szolgaltatasra vonatkozo jogviszony az
ALBACOMP ajanlatanak elfogadasaval vagy a javito-karbantartd tevékenységre vonatkozo egyedi
szerz6dés felek altali alairasaval jon 1étre. Az ALBACOMP ajanlata a kibocsatasa napjatol szamitott 15
napig érvényes, az ajanlat elfogadasarol szolo irasbeli megrendeldi nyilatkozatnak ezen hataridon beliil kell
visszaérkeznie az ALBACOMP-hoz, ellenkezd esetben a javitas teljesitésére vonatkozé megallapodas nem
jon létre.

1.2. Az ALBACOMP ajinlatanak, a felek kozott létrejott egyedi szerzodésnek az AJF minden esetben
részét képezi. Az ALBACOMP ajanlatanak elfogadisaval a megrendeld a jelen AJF feltételeit valtoztatas
nélkiil elfogadja; amennyiben a megrendeld lat elfogadasarol sz016 nyilatkozatban az AJF feltételeito!
eltéré kikotéseket fogalmaz meg, a felek kozott a szerzodéses viszony csak az ALBACOMP el6zetes,
kifejezett elfogadé nyilatkozataval jon létre.

2. Felhasznalt anyagok

2.1. Minden alkatrész vagy részegység, melyet az ALBACOMP a javitashoz biztosit, szabvanyos, ij vagy
azzal azonos hasznalati értékii.

2.2, Eltérd kikotés hianyaban a lecserélt alkatrészek — illetéleg amennyiben a javitas a teljes termék
cseréjével torténik, ugy a teljes lecserélt termék - kiilon dij felszamitasa nélkiil az ALBACOMP tulajdonédba
keriilnek.

3. Szolgaltatasi dij

3.1, A karbantartasi és javitasi szolgaltatasok dija (a tovabbiakban: a "Szolgaltatasi Dij") — beleértve az
arajanlatban megadott Szolgaltatasi Dijakat is - az ALBACOMP eseti javitd, karbantarto szolgaltatisokra
vonatkoz6, mindenkori hatélyos ar-és dijtételei alapjan keriil megéllapitasra, és tartalmazza a munkadijat, az
anyagkoltséget, a felkésziilés és — helyszini javitas esetén - a kiszallas dijat, nem tartalmazza azonban a
kellékanyagok (toner, tintapatron stb.) cseréjét, felujitasat. A Szolgaltatasi Dij megfizetésére a megrendel
koteles. A Szolgaltatasi Dij — az ajanlat ellenkez6 kifejezett kikotése hianyaban — annak figyelembe
vételével keriil meghatarozasra, hogy a lecserélt alkatrészek az ALBACOMP tulajdonaba keriilnek. Az
ALBACOMP jogosult atalany dij, mint Szolgaltatasi Dij alkalmazasara. A Szolgaltatasi Dij a mindenkor
hatalyos jogszabaly szerint meghatéarozott altalanos forgalmi ad6 Gsszegét nem tartalmazza.

3.2, A megrendel6nek — helyszinen végzett szolgaltatas esetén - a kiszallasi dijat minden esetben meg kell
fizetnie. AZ ALBACOMP felmeriilt kdltségeit, a kiszallasi dijat és a munkadijat abban az esetben is koteles
a megrendelé az ALBACOMP részére megfizetni, ha a hiba nem javithato, vagy a megrendelé ugy dont,
hogy a szolgaltatas elvégzésére nem tart igényt.

3.3. Az ALBACOMP a szolgaltatas teljesitését a Megrendeld ALBACOMP Altali hitelképesség-
vizsgalatanak eredményétél fliggévé teheti. Amennyiben a megrendeld hitelképessége nem megfeleld, az
ALBACOMP az egyedi szerzodés 1étrehozasat megtagadhatja, vagy — amennyiben az egyedi szerz6dés mar
létrejott — azt egyoldalu jognyilatkozattal felmondhatja. Az ALBACOMP a szolgéltatas megkezdését vagy
teljesitését eloleg fizetéséhez vagy a dij és az anyagkoltség elore torténd megfizetéséhez kétheti.

3.4. Az ajanlatban meghatarozott Szolgéltatdsi Dijat az ALBACOMP jogosult egyoldalian médositani,
jogszabalyvaltozas, az USD vagy az EUR arfolyamvaltozasai, illetve egyéb lényeges koriilmény
bekovetkeztekor. Az arajanlatban megadott Szolgaltatasi Dij tajékoztatd jellegii, annak meghatarozasa a
termék hibajanak elézetes felmérésére épiil. A tényleges Szolgaltatasi Dij az ajanlatban megadottol eltérhet,
a termék eldre fel nem ismerhetd hibaja, vagy a hibanak az elozetes felméréshez képest eltéré oka vagy
mértéke nyoman. Amennyiben a tényleges dij az ajanlatban megadotthoz képest magasabb, ugy az
ALBACOMP a megrendel6 kérésére a tallépés okarol irasos kimutatast készit.

3.5. Az ALBACOMP a Szolgaltatasi Dij a mindenkor hatélyos jogszabaly szerint meghatarozott altalanos
forgalmi adoval novelt 6sszegérdl a szamlat a munkalap alapjan allitja ki.

3.6. A fizetés modja szervizben torténd javitds esetén készpénz vagy bankkartyas fizetés. A fizetés
teljesitéséig az ALBACOMP jogosult a kijavitott termék visszatartasara.

Helyszini javitds esetén a megrendelé a Szolgaltatasi Dijat az ALBACOMP szakembere részére
készpénzben kételes atadni.

Az ALBACOMP szerz$dott partnerei a Szolgaltatasi Dijat a szerz6désben meghatarozott feltételek szerint
kotelesek megfizetni.

Fizetési késedelem esetén a megrendel6 a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéki
késedelmi kamat megfizetésére koteles.

3.7. Amennyiben a javitds szervizben torténik, az eszkoznek a szervizbe torténé beszallitisa és a
szolgaltatas teljesitése utan annak elszallitasa a megrendelét terheli. Az ALBACOMP értesiti a megrendel6t
a szolgaltatas teljesitésérdl, és arrol, hogy a kijavitott terméket a szervizbdl elviheti. A kijavitott terméknek
az értesités elkiildésétol szamitott, 10 naptari napot meghalado késedelemmel torténd atvétele esetén az
ALBACOMP naponta brutto 500,- Ft tarolasi koltséget érvényesithet. 60 napot meghaladd atvételi
késedelem esetén az ALBACOMP jogosult az eszkoz értékesitésére, a megrendeld az eszkoz tulajdonjogarol
lemond.

3.8. A bevizsgalasi dij mértéke brutto 4 063,- Ft, plotterek esetében bruttd 8 125,- Ft.
4. Jotallas, szavatossag

4.1. Az ALBACOMP az éltala felhasznalt és beépitett alkatrészek gyartasi vagy anyaghibaira az alkatrész
beépitésétdl szamitott 6 (hat) honapos jotallast vallal. A fenti jotallas a javito, karbantarto szolgéltatasra, a
karbantartas soran végzett tevékenységre, a termékre vagy annak a beépitett alkatrészt tartalmazo részére
nem terjesztheté ki. A jotallas nem terjed ki a megrendeld altal jogosulatlanul elvégzett karbantartasi
munkakbol eredé hibakra, a megrendel6 altal biztositott szoftverre, illesztd egységekre és alkatrészekre,
engedély nélkiili modositasra vagy helytelen hasznalatra, a termék miikodtetésére a megadott kornyezeti
specifikaciokon kiviil es¢ tartomanyban, illetve a megrendeld altal nem megfeleld modon végzett helyszin
elékészitési és karbantartasi miiveletekre.

4.2. Az ALBACOMP a javito, karbantartd szolgaltatasra, amennyiben az a 16/1976. (V1. 4.) MT rendelet
hatalya ala tartozik, a hivatkozott rendeletben meghatarozott idétartamra vallal jotallast. A jotallasi id6
kezd6 idopontja a szolgaltatas teljesitésének napja.

4.3. Az ALBACOMP a fenti 4.1. alpont szerinti jotallas alapjan kizarolag a beszerelt hibas alkatrész
kijavitasara, vagy hibatlan cserealkatrész biztositasara koteles, ezt meghaladé jotallasi vagy (nem fogyasztoi
szerzGdés esetén) szavatossagi kotelezettség az ALBACOMP-ot nem terheli. Amennyiben a szolgaltatas
teljesitése fogyasztoi szerzddés (Ptk. 685.§ e) pont) keretében tortént, ugy a szavatossagi jogok tekintetében
a Ptk.-nak a fogyasztoi szerzGdésekre vonatkozo szavatossagi rendelkezései iranyadoak.

4.4, ALBACOMP nyomtatok vonatkozasaban az utantdltott/modositott fogyoanyagok (tintapatron, toner)
hasznalatabol eredd karokért a megrendeld tartozik kizarolagos felelosséggel. Amennyiben a hiba
utantoltott/modositott kellékanyagok hasznalata miatt kvetkezett be, igy a hiba kijavitasa a jelen 4. pont
szerinti jotallas keretében nem kovetelheto.

4.5. A megrendel6 koteles az ALBACOMP-ot haladéktalanul irasban (levél, tavirat, fax) értesiteni, ha a
javitas, karbantartas soran beépitett alkatrész hibajat észleli a jotallas idGtartama alatt.

4.6. A megrendeld jotallason, szavatossigon alapuld igényét csak a javitd, karbantarto szolgéltatasra
vonatkozo, ALBACOMP altal kiallitott szamla alapjan érvényesitheti.

5. Jétallason Kiviil esé javitoszolgaltata

5.1. A jotallason kiviil es6 javitoszolgaltatas korébe tartoznak kivétel nélkiil, de nem kizarolagosan az
alabbi esetekben igényelt szervizszolgaltatasok:

- jotallasi id6 lejarta utan igényelt szervizszolgaltatas,

- tigyfél altal okozott szandékos vagy véletlen fizikai vagy egyéb miikodésbeli meghibasodas,

- helytelen, nem rendel (i hasznalat miatt bekovetkezett meghibasodas,

- nem megfelelé csomagolasban torténd szallitas,

- kiils6 elektromos zavar, baleset, elemi kar vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbol

bekovetkezett meghibasodas,

- tigyfél altal elvégezhet6 szoftverfrissitések letdltése és telepitése,

- operacios rendszer, illeszt6- és segédprogramok, illetve mas futtathato szoftverek ujratelepitése,

- szamitogép bevizsgalasa, szakvélemény kiallitasa,

- a szervizkdzpont altal elvégzett adatmentés/vagy visszaallitas.

5.2. A Megrendeld egyetért azzal, hogy a jotallason kiviil esé szervizszolgaltatashoz kapcsolodo
javitasi, kezelési és szallitasi dijakat, valamint a javitashoz sziikséges alkatrészekkel kapcsolatban
felmeriilé fizetési kotelezettséget a 3.6. pontban meghatarozott modon rendezi. A jotallason kiviil
igényelt javitas esetén a szervizbe érkezés és bevizsgalas utan arajanlat késziil, melyet a szervizkozpont
vagy a szerviz-iigyfélszolgalat eljuttat az iigyfélnek. Az érajanlat elfogadasa utan a javitas megkezdddik,
a bevizsgalasi dij levonasra keriil.

53. A kizarolag jotallason kiviili javitasra igényelt szervizszolgiltatds esetén a szervizkozpontba
juttatott késziilékekre a bevizsgalasi dij minden esetben kiszamlazasra keriil, az arajanlat visszautasitasa
esetén is. Amennyiben egyazon igényelt szervizszolgaltatas soran jotallas keretein beliil is torténik
lényegi (nem szoftveres) javitds, a bevizsgalasi és szallitasi dijak kiszamlazasatol az ALBACOMP
eltekinthet.

54. Az ALBACOMP nem vallal felelosséget vagy kotelezettséget a jotallason kiviili javitasok
elvégezhetdségére vagy azok varhato id6tartamara.

5.5. Az ALBACOMP és megbizott szervizkozpontjai fenntartjak a jogot a jotallason kiviili javitasi
igény visszautasitasara, ha az el6relathatolag egyaltalan vagy részben, vagy zaros hataridon beliil nem
végezhett el.

6. Feleldsségkorlatozas

6.1. A terméken tarolt szamitastechnikai adatok, programok, beallitasok, valamint a szabadalmi vagy
szellemi alkotasok joga védelme alatt allo informaciok, megoldasok megdrzése, mentése a megrendeld
kizarolagos feladata; az ALBACOMP a javito/karbantartd szolgaltatasok keretében adatmentési
tevékenységet nem végez, és nem vallal felelésséget a felhasznaldi beallitisok modosulaséért,
megsziinéséért. Az ALBACOMP nem felel adatvesztéssel vagy adatsériiléssel okozott karokért, tovabba
kozvetett és kovetkezményi karokért, elmaradt haszonért, akkor sem, ha ezek az elvégzett javitasra,
karbantartasra visszavezetheté okbol kovetkeztek be.

6.2. Az ALBACOMP nem felel tovabba kovetkezményi karokért, elmaradt haszonért,
hasznalatkieséssel okozott karokért.

6.3. Az ALBACOMP felel6ssége kozvetlen karokért egyedi megrendelésenként dsszesen legfeljebb a
szolgaltatassal érintett terméknek a szolgaltatas teljesitését kozvetleniil megel6z6 iddpontban érvényes
piaci értéke, vagy tizmillio (10.000.000,-) forint — amelyik a kett6 koziil a kisebb Gsszeg - értékében
korlatozott.

6.4. A megrendeld a jelen AJF-ben rogzitett felelésségkorlatozo kikotéseket az ALBACOMP éltal
alkalmazott dijtételekre (munkadij, anyagkoltség) és az informacids technikai agazatra jellemz6 szakmai
szokasokra tekintettel fogadja el.

6.5. A megrendeld karigényét az ALBACOMP-pal szemben — az igényérvényesités formajatol és
jogeimétdl fliggetleniil - a kar bekovetkeztétol szamitott 18 honapos jogvesztd hataridon beliil
érvényesitheti.

6.6. A NEM az eredeti gyari csomagolasban atvett késziilékek esztétikai allapotanak megovasaért az
ALBACOMP minden téle elvarhatot megtesz, de azért feleldsséget vallalni nem tud.

6.7. Mikddésképtelen késziilekeknél az ALBACOMP mingségi reklamaciot nem fogad el a késziilék
korabbi allapotaval kapcsolatban, mivel az nem volt ellenérizhetd.

7. Vis major

7.1. Az ALBACOMP nem felel olyan késedelemért vagy egyéb szerz6désszegésért, mely rajta kiviil
allo okok vagy vis major kovetkezménye.

7.2.  Vis major esetén az ALBACOMP Altal vallalt teljesitési hataridd meghosszabbodik a vis major
esemény id6tartamaval. Hatvan (60) napot meghaladé tartama vis major esetén az ALBACOMP jogosult
az egyedi szerz0dést azonnali hatallyal felmondani.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. A megrendel — helyszini javitas esetén - koteles biztositani az ALBACOMP szakemberei részére
a hibas berendezéshez, rendszerhez valo hozzaférést, valamint a munkavégzés miiszaki kornyezeti
feltételeit. A megrendeld minden elvarhatot koteles megtenni az ALBACOMP  szakembereinek
biztonsaga és egészségének megovasa érdekében azon id6tartam alatt, mig az ALBACOMP szakemberek
a megrendel telephelyén tevékenykednek. A megrendeld biztositja egy képviseldjének jelenlétét abban a
helységben, ahol a javito, karbantarté munka folyik, illetve ahol a berendezés talalhato.

8.2.. A szolgaltatasok teljesitésének idoszaka: hétf6td] péntekig 8.00-17.00 oraig. Az ALBACOMP a
szolgaltatasokat az azok teljesitéséhez sziikséges, szakmailag ésszerti id6 alatt, a szolgéltatasi iddszakon
beliil teljesiti. Kiilon dij fejében van lehetéség a szolgaltatasi idészakon kiviili idoben a szolgaltatasok
igénybe vételére.

8.3. Az AJF-ben nem szabalyozott kérdésekben az 1959. évi IV. torvény (Ptk.) és az egyéb hatalyos
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak. Amennyiben az AJF valamely rendelkezése eltérést nem
engedd jogszabalyi rendelkezést sért, az ilyen feltétel helyett a kotelezd jogszabaly rendelkezései
iranyadoak.

8.4. A felek kozott felmeriilé jogvitak eldontésére — hataskor fiiggvényében - a Székesfehérvari Varosi
Birosag kizarolagosan illetékes.
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